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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Beschouwing 
De Rijksoverheid heeft eisen in de Wet kinderopvang opgesteld waaraan kinderopvangorganisaties 

zich moeten houden. 
  
Het inspectierapport geeft per geïnspecteerd onderdeel een omschrijving van de observaties en 
bevindingen tijdens het inspectiebezoek. De getoetste items kunnen per inspectie verschillen. Op 
de laatste pagina’s van het rapport staat een overzicht van alle getoetste inspectie-items. 
  

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht 

en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl. 
  
De locatie 
Kinderdagverblijf (KDV) Peuterspeelzaal 't Zwanenest is een particuliere peuteropvang in 
Julianadorp en wordt gerund door 2 vaste beroepskrachten, die tevens de houder van dit 
kindercentrum zijn. De kinderen die worden opgevangen zijn 2 en 3 jaar oud. De peuteropvang is 
gevestigd in MFC (multifunctioneel centrum) 't Dorpshuis. De locatie staat met 16 kindplaatsen 

geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK). 
  
Inspectiegeschiedenis 
Het LRK geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier volgt een overzicht van de 
meest recente onderzoeken:  
  

• In december 2022, november 2023 en oktober 2024 hebben jaarlijks onderzoeken 

plaatsgevonden. Aan de getoetste voorwaarden werd voldaan. 
  
De inspectierapporten zijn in te zien op www.landelijkregisterkinderopvang.nl  
  
Het onderzoek 
Tijdens dit onderzoek heeft de toezichthouder gesprekken gevoerd met de beroepskrachten en 

hebben observaties van de praktijk plaatsgevonden. Verder zijn de nodige documenten beoordeeld. 
De bevindingen zijn besproken met de beroepskrachten, beide tevens houder. 
  
Conclusie 
Aan de getoetste voorwaarden is voldaan. 

Advies aan College van B&W 
Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 
 

Pedagogisch beleid 

Tijdens dit onderzoek is beoordeeld of deze locatie beschikt over een pedagogisch beleidsplan en of 
deze inhoudelijk aan de voorwaarden voldoet. Daarnaast is beoordeeld of de houder van de locatie 
er zorg voor draagt dat in de opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 
  
Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. Hierin staat de vertaalslag van de 
visie naar de praktijk van de opvang. 
  

De volgende eisen die betrekking hebben op dit KDV zijn concreet beschreven in het pedagogisch 

beleidsplan: 
  
• De wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang 
• De wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd, bijzonderheden 

in de ontwikkeling worden gesignaleerd, ouders worden doorverwezen en naar een doorgaande 
ontwikkellijn wordt gestreefd. Overdracht van informatie naar basisonderwijs en 

buitenschoolse opvang gebeurt na toestemming van de ouders  
• De wijze waarop aan het kind en de ouders bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de 

mentor van het kind is en hoe de mentor verkregen informatie met betrekking tot de 
ontwikkeling bespreekt 

• De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroep en de wijze waarop 
door de personele inzet wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio 

• De wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep 
• Activiteiten waarbij kinderen hun stamgroep of stamgroepsruimte verlaten 
• Het gebruik van extra dagdelen 

• Taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers kunnen uitvoeren en de wijze 
van begeleiding hierop 

  
De uitgangspunten van het pedagogisch beleidsplan worden onder de aandacht gebracht bij de 

beroepskrachten/houders door middel van feedback van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach. 
  
Aan de getoetste voorwaarden is voldaan. 

Pedagogische praktijk 

Tijdens dit onderzoek is beoordeeld of de houder zorgdraagt voor verantwoorde opvang. Hierbij 
dient de houder rekening te houden met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden en de 
pedagogische basisdoelen van professor J.M.A. Riksen-Walraven, namelijk: 

  
• Bieden van emotionele veiligheid 

• Stimuleren van persoonlijke competenties 
• Bevorderen van sociale competenties 
• Overdragen van waarden en normen 
  

Voor de beoordeling van het bieden van verantwoorde kinderopvang is het openbare 
‘veldinstrument observatie pedagogische praktijk kindercentra’ gebruikt. Indicatoren uit dit 
veldinstrument worden cursief weergegeven. 
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De observatie heeft plaatsgevonden in de ochtend tijdens een moment van vrij spel, een eet- en 
drinkmoment en het buitenspelen. 
  
Indicator: 

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De activiteiten zijn gevarieerd 
en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden. Kinderen hebben er plezier en zin in; zij voelen zich 
uitgedaagd (exploratie). Ieder kind krijgt leer-/ervaringskansen. 
Praktijkvoorbeeld: 
De kinderen spelen aan tafel met bouwmateriaal. Kinderen kunnen plat op de tafel iets bouwen of 
met het materiaal stapelen door het materiaal in elkaar te schuiven. Ieder kind speelt op eigen 
niveau met het materiaal. Op een gegeven moment gaat een aantal kinderen naar het speelkleed 

en daar bouwen zij met magneetblokken een bouwwerk. Een paar kinderen pakt een driehoekig 
magneetstuk en begint met prikken naar elkaar. De beroepskracht geeft aan dat prikken pijn kan 
doen. Een kind beaamt dit door aan te geven dat de arm pijn doet van het prikken. "Ja, dat kan 
dus gebeuren als jullie daar het materiaal voor gebruiken. Jullie kunnen beter verder met elkaar 

bouwen met het materiaal." De kinderen gaan naar het speelkleed en gaan daar verder met 
bouwen. 

  
Indicator: 
De beroepskrachten hebben korte gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de 
voortgang en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de 
situatie en/of de vraag van een kind.  
Praktijkvoorbeeld: 
De kinderen nemen plaats in een kring. Daar geeft de beroepskracht voor een paar kinderen aan 

waar zij kunnen zitten. Als alle kinderen en de 2 beroepskrachten zitten, zingen zij een lied over 
het eten van fruit. Wanneer het lied af is pakt 1 beroepskracht een schaal met fruit en gaat de 
kring rond. De kinderen pakken om de beurt een stuk fruit. Wanneer alle kinderen fruit hebben 
gepakt, zet de beroepskracht de schaal op de tafel in het midden van de kring. Zodra de kinderen 
hun mond leeg hebben, mogen zij zelf een nieuw stuk fruit pakken. Tijdens het eten van het fruit 

ontstaan gesprekken over fruit en wat de kinderen lekker vinden. Als het stil valt vraagt een 
beroepskracht aan een kind hoe het was in de nieuwe klas op de 'grote school'. Het kind mocht een 

dag wennen in groep 1. Het kind en de beroepskracht hebben hier verder een gesprek over, terwijl 
de andere kinderen luisteren.  
  
Bovenstaande betreft slechts enkele voorbeelden van verschillende observaties. 
  
Aan de getoetste voorwaarde is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tevens houders) 
• Observatie (pedagogische praktijk) 
• Pedagogisch beleidsplan (oktober 2025) 
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Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Iedereen die woont of werkt op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet zich registreren 
in het Personenregister kinderopvang (PRK). Dat kan alleen met een geldige Verklaring omtrent 
het Gedrag (VOG). 
  
Gebleken is dat personen die structureel werkzaam zijn op de locatie en personen die vanuit hun 
functie toegang hebben tot informatie over de kinderen zijn ingeschreven in het PRK. 

  
De houder draagt zorg voor de koppeling in het PRK, inclusief zichzelf. Personen die in dienst 
treden vangen de werkzaamheden aan nadat de koppeling met de houder is voltooid. 
  

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan. 

Opleidingseisen 

Elke beroepskracht en pedagogisch beleidsmedewerker/coach dient een geldig diploma te hebben, 
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen CAO. Bovendien moet men om te kunnen 
werken als beroepskracht vanaf 1 januari 2025 voldoen aan de taaleis IKK. 
  
De beroepskwalificaties van de beroepskrachten zijn steekproefsgewijs beoordeeld en voldoen aan 
de eisen. De beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK.  
De kwalificaties van de pedagogisch beleidsmedewerker/coaches zijn beoordeeld en voldoen aan de 

eisen. 
  
Aan de getoetste voorwaarden is voldaan. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Een houder dient een pedagogisch beleidsmedewerker/coach in te zetten ten behoeve van de 
totstandkoming en implementatie van pedagogische beleidsvoornemens en het coachen van 
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden. Deze taken kunnen in één functie 

verenigd zijn. De in te zetten uren zijn afhankelijk van het aantal kindercentra en fte 
beroepskrachten en zijn vastgelegd in rekenregels. Door middel van een rekentool kan een 
verdeling worden bepaald. 
  
De houder heeft de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach schriftelijk vastgelegd. 
Aangezien de houder zelf de vaste beroepskrachten zijn, zetten zij een externe pedagogisch coach 

in. De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat beide beroepskrachten jaarlijks coaching 
kunnen ontvangen. 
  
Aan de getoetste voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tevens houders) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 
• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
• Begeleidingsplan (2025) 
• Personenregister Kinderopvang 
• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
• evaluatie met pedagogisch coach 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 
 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 
Besluit kwaliteit kinderopvang. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 
geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 
- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 
verlaten. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 
wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 
kinderen zich bevinden: 
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 
voelen; 
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 
met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
beheerder van dat kindercentrum; 
b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 
e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
  
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
 
Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 
werkzaamheden aanvangen. 
(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
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Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 
 
Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 
 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : Peuterspeelzaal 't Zwanenest 

Website : http://www.peuterspeelzaalzwanenest.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000022575510 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Peuterspeelzaal 't Zwanenest VOF 

Adres houder : Wierbalg 2419 

Postcode en plaats : 1788 VH Julianadorp 

KvK nummer : 52658090 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD Hollands Noorden 

Adres : Postbus 9276 

Postcode en plaats : 1800 GG Alkmaar 

Telefoonnummer : 088-0100549 

Onderzoek uitgevoerd door :  Mevrouw E. Groenewoud 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Den Helder 

Adres : Postbus 36 

Postcode en plaats : 1780 AA DEN HELDER 

 

Planning 
Datum inspectie : 04-11-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 18-11-2025 

Hoor en wederhoor : 19-11-2025 

Zienswijze houder : 19-11-2025 

Vaststelling inspectierapport : 19-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 19-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 19-11-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 20-11-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 
 
Ten aanzien van het concept rapport van de inspectie op onze locatie, welke is gehouden op 
4 november 2025, willen wij de volgende zienswijze indienen. 
  

Wij zijn zeer tevreden over het concept rapport dat is voortgekomen uit het bezoek van de 
toezichthouder 
van de GGD op onze locatie afgelopen 4 november 2025. We hebben haar bezoek als prettig 
ervaren. 
  
Ook in de toekomst zullen wij ons blijven inzetten om de kwaliteit van onze peuterspeelzaal te 
waarborgen. 

 

 
 

 

 

 

 


